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1.1- OBJET DU PRESENT REGLEMENT

Le présent reglement a pour objet de définir les conditions et
modalités auxquelles est soumis le déversement des eaux dans
les réseaux dassainissement collectif du Syndicat de la Diege
(désigné dans la suite du document par « la collectivité » ou « le
service de I'assainissement ») afin que soient protégés la sécurité,
I'hygiéne publique et le milieu récepteur.

1.2 - LE SERVICE DE L'ASSAINISSEMENT

En collectant vos eaux usées, le service de lassainissement
s'engage a mettre en ceuvre un service de qualité.

La disponibilité du service est garantie & lusager dans les
conditions suivantes :

e Un accueil physique et téléphonique durant les heures
douverture :
Syndicat de la Diege
2 avenue de Beauregard - BP84
19 203 USSEL CEDEX
0555 46 00 90

du lundi au jeudi :

de 8h30 a12h00 et de 13h30 a 17h00
le vendredi :

de 8h30 a12h00 et de 13h30 a 16h00

¢ Un service dastreinte est a la disposition de 'usager pour
répondre aux urgences techniques concernant le réseau
d'assainissement collectif (24h/24 et 7j/7). Le numéro est
communiqué a chaque ouverture de contrat et rappelé sur la
facture.

¢ Une adresse mail :
secretariat-eau@la-diege.fr

1.3 - MEDIATION DE L'EAU

La Médiation de l'eau est une association créée en 2009 qui a pour
but de favoriser le reglement amiable des litiges qui peuvent
survenir entre les usagers et les services publics deau et
d'assainissement.

Les litiges pris en compte sont de nature contractuelle entre un
consommateur et un professionnel portant sur l'exécution d'un
contrat de vente ou de fournitures de services.
La Médiation de I'eau est gratuite pour I'abonné.
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Le médiateur de l'eau e poUTTa EUTE SaTST €T TaS UADSENCE UE
réclamation préalable écrite aupres du service de leau ou de
I'assainissement.

Médiation de l'eau
BP 40 463
75 366 Paris Cedex 08
www.mediation-eau.fr

1.4 - LES SYSTEMES D'ASSAINISSEMENT

Les réseaux dassainissement sont principalement classés en
deux grandes catégories :

o Systéme séparatif : il est constitué d'une canalisation pour
les eaux usées et d'une autre pour les eaux pluviales ;

o Systeme unitaire : il est constitué d'une seule canalisation
susceptible de recevoir les eaux usées et les eaux pluviales.

1.5 - DEVERSEMENTS ADMIS
Seules peuvent étre déversées, dans le réseau d'assainissement :

o Eaux usées domestiques : il sagit des eaux usées provenant
des cuisines, buanderies, lavabos, salles de bains, toilettes et
installations similaires.

o Eaux usées assimilées domestiques : définies par larticle
R213-48-1 du Code de l'environnement. Il s'agit des eaux usées
issues dactivité impliquant des utilisations de leau
assimilables aux utilisations a des fins domestiques comme
les eaux issues dactivités de bureaux, commerces,
restauration, hotelleries, etc.

o Eaux usées autres que domestiques : il sagit des eaux
provenant d'une utilisation autre que domestique, notamment
issues détablissements a vocation industrielle, commerciale
ou artisanale.

Quelle que soit la nature des réseaux dassainissement, vos rejets
doivent étre collectés de maniere séparée jusqua la boite de
branchement (eaux domestiques d'une part et eaux pluviales
d'autre part) dans la mesure ol elle existe.

Sous certaines conditions, et apres autorisation préalable du
service de lassainissement, les eaux usées autres que
domestiques peuvent étre rejetées dans les réseaux
d'assainissement (voir 3.5).

Vous pouvez contacter a tout moment le service de
I'assainissement pour connaitre les conditions de déversement de
vos eaux dans les réseaux dassainissement, ainsi que les
modalités dobtention dune autorisation particuliere si
nécessaire.


http://www.mediation-eau.fr/

1.6 - EAUX PLUVIALES

Le Syndicat de la Diege n'est pas compétent en matiere d'eaux
pluviales et na pas dobligation de collecte des eaux pluviales
issues des propriétés privées.

Tout immeuble qui souhaite se raccorder au réseau deaux
pluviales doit faire une demande de branchement adressée au
service compétent.

1.7 - DEVERSEMENTS INTERDITS

Il est formellement interdit, en tout temps, de déverser dans les
réseaux d'eaux usées et deaux pluviales (y compris caniveaux et
fossés):

e les eaux de vidange ou de trop-plein de fosses fixes ou
toilettes chimiques ;

¢ les effluents des fosses du type dit « fosses septiques » ;

e les ordures ménageres, méme apres broyage : linstallation
d’'un broyeur sur évier est formellement interdite ;

 les liquides ou vapeurs corrosifs, acides, matieres nocives,
inflammables ou susceptibles de provoquer des explosions et
aucun produit susceptible de dégager, directement ou
indirectement, aprés mélange avec dautres effluents, des
gaz ou vapeurs toxiques ou inflammables ;

e les composés cycliques hydroxylés et leurs dérivés,
notamment tous les carburants, lubrifiants et huiles usagées;

e les substances susceptibles de favoriser la manifestation
dodeurs ou de colorations anormales dans les eaux
acheminées par les réseaux de collecte publics ;

¢ les eaux, vapeurs ou liquides d'une température supérieure a
50 degrés ;

e les eaux dont la quantité et la température pourraient étre
susceptibles de porter [leffluent a une température
supérieure a 30 degrés ;

e les eaux ou liquides dont le pH n'est pas compris entre 5,5 et
8.5;

e les déjections solides ou liquides dorigine animale,
notamment le purin ;

e les liquides ou vapeurs corrosifs, acides, matieres nocives
pouvant altérer la composition des boues de la station
dépuration des eaux en vue de leur épandage en milieu
agricole ;

* leslingettes et autres tissus (serviettes, gants...);

e et, dune facon générale, toute substance et tout corps
solide ou non de nature a nuire soit au bon état ou au bon
fonctionnement des réseaux, et, le cas échéant, des
ouvrages dépuration, soit au personnel dexploitation des
ouvrages dévacuation et de traitement, soit a la qualité des
boues résultant du traitement de la station au regard des
normes qu'elles doivent respecter.

Il est ainsi interdit aux bouchers, charcutiers et autres industries
alimentaires de déverser dans les réseaux de collecte le sang et
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les déchets d'origine armmareTpOTTS, TITITS, €IC-T:

De méme, et afin d'éviter les écoulements accidentels de produits
inflammables, une chaufferie ne pourra étre branchée
directement aux conduites dassainissement sauf si lesdites
conduites sont protégées contre les fuites éventuelles
d’hydrocarbures par un dispositif approprié.

Sont également proscrits les déversements dans les réseaux
séparatifs d'eaux usées :

e deaux pluviales et notamment celles recueillies dans des
gouttiéres et pieges a eau des rampes d'accés aux garages
situés en sous-sol ;

e deaux de drainage, de trop-plein de puits ou de sources ;

o deaux de refroidissement, de piscine.

Le service d'assainissement peut étre amené a effectuer, chez
tout usager et a toute époque, tout prélevement de contrdle
qu'il estimerait utile pour le bon fonctionnement du réseau. Si
les rejets ne sont pas conformes aux criteres définis par le
présent reglement, les frais de contréle et d'analyses occasionnés
seront a la charge de I'usager.

2 - LE CONTRAT

D'ABONNEMENT

2.1- CONTRAT D'ABONNEMENT

La souscription d'un contrat dabonnement au service de leau
entraine, pour les effluents domestiques et si limmeuble est déja
desservi par le réseau public deaux usées, lacceptation
automatique du contrat de déversement.

2.2 - RESILIATION DU CONTRAT
Votre contrat est souscrit pour une durée indéterminée.

La résiliation du contrat dabonnement au service de l'eau entraine
la résiliation automatique du contrat dabonnement a
I'assainissement collectif avec la méme date deffet.

2.3 - CAS DES IMMEUBLES COLLECTIFS

Quand un contrat d’individualisation de la fourniture deau a été
conclu pour votre immeuble avec le service de I'eau, vous devez
souscrire un contrat individuel au service de 'assainissement.

Si le contrat d'individualisation est résilié, les contrats individuels
le sont aussi de plein droit et le propriétaire ou le syndicat des
copropriétaires souscrit alors, pour 'immeuble, un contrat unique
aupres du service de l'assainissement.



3 - LE RACCORDEMENT

3.1- OBLIGATION DE RACCORDEMENT

Comme le prescrit larticle L. 1331-1 du Code de la santé publique,
quelle que soit lorigine de lalimentation en eau de I'immeuble,
tous les immeubles (ou habitations) qui ont accés au réseau de
collecte disposé pour recevoir les eaux usées domestiques et
établi sous la voie publique, soit directement, soit par
lintermédiaire de voies privées ou de servitudes de passages,
doivent obligatoirement étre raccordés a ce réseau dans un délai
de deux ans a compter de la date de mise en service du réseau
public.

Dés le raccordement effectif, vous étes tenu de mettre hors état
de servir les fosses et autres installations de méme nature.

En application de 'arrété du 17 décembre 2008 (article L. 2224-9
du Code général des collectivités territoriales), toute personne
salimentant en eau, totalement ou partiellement, a partir d'une
autre ressource qui ne releve pas du service public (telle que
puits, captage sur source ou cours deau, forage, récupérateur
d'eau de pluie...), doit en faire la déclaration a la mairie.

Pour la fraction de cette eau générant un rejet deaux usées
collectées par le service dassainissement collectif, la redevance
d'assainissement leur est applicable dans les conditions fixées au
7.1 (cas des usagers non ou partiellement desservis en eau
potable).

Entre la mise en service du réseau de collecte et le raccordement
de 'habitation (ou de Iimmeuble), les propriétaires des habitations
(ou immeubles) raccordables sont tenus au paiement dune
somme équivalente a la redevance instituée en application de
larticle L. 2224-12 du Code des collectivités territoriales.

Les réseaux publics sont congus pour recevoir les eaux usées de
la plupart des habitations par voie gravitaire. Toutefois, dans le
cas d'habitations ou daménagements placés en contrebas des
voies publique, le raccordement peut nécessiter la mise en ceuvre
de dispositif de pompage, a la charge exclusive du propriétaire.

3.2 - LES DEROGATIONS A L'OBLIGATION DE
RACCORDEMENT

Toute demande de dérogation doit étre adressée par écrit au
service de l'assainissement et sera étudiée a cette occasion.

Seul le service compétent est habilité a juger si cette dérogation
peut vous étre accordée, dans les cas suivants :

e Silamise en ceuvre des travaux de raccordement se heurte a
des obstacles techniques sérieux, ou si le colt de mise en
ceuvre est démesuré.

e Si votre immeuble fait lobjet d'une interdiction définitive
d’habiter, est déclaré insalubre, frappé d’un arrété de péril ou
voué a la démolition.
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3.3 - PROROGATIONS DES DELATS

Une prolongation du délai de deux ans peut vous étre accordée,
dans une limite de 10 ans a compter de la mise en service du
réeseau si vous disposez d'une installation dassainissement
autonome conforme a la réglementation (dont le permis de
construire date de moins de 10 ans) et en bon état de
fonctionnement.

Cette prorogation vous permet damortir les frais engagés pour la
mise en place d'un dispositif dANC a compter de la mise en
service du réseau. Cette autorisation est délivrée par arrété du
président et suivant les conclusions d’une visite de contréle de
fonctionnement de [linstallation dassainissement non collectif
assurée par le SPANC a la charge du propriétaire.

3.4 - LES SANCTIONS

Le Syndicat de la Diege peut, apres mise en demeure, faire
proceder doffice et a vos frais, aux travaux indispensables dans le
casou:

e Leraccordement na pas été effectué dans les délais ;

e Le raccordement nest pas maintenu en bon état de
fonctionnement ;

e Les fosses et autres installations de méme nature n'ont pas
été mises hors d'état de servir lors du raccordement effectif.

De méme, au terme du délai de deux ans, si vos installations ne
sont toujours pas raccordées, vous pouvez étre astreint par le
Syndicat de la Diege, au paiement d'une somme équivalente a la
redevance dassainissement et qui peut étre majorée dans une
proportion fixée par le comité syndical du Syndicat de la Diege
(dans la limite de 100 %).

3.5 - CAS DES EAUX USEES AUTRES QUE DOMESTIQUES

Le raccordement au réseau public dassainissement est soumis a
l'obtention dune autorisation préalable du service de
I'assainissement.

La délivrance de cette autorisation n'est pas obligatoire et dépend
d'un examen attentif de votre demande qui doit démontrer la
compatibilité de vos projets avec les ouvrages d'assainissement et
I'absence d'impact sur le milieu aquatique.

Outre larrété dautorisation, une convention de déversement
spécial est rédigée définissant les conditions techniques et
financieres adaptées au cas par cas.

Il peut notamment imposer la mise en place de dispositifs de
prétraitement dans vos installations privées.



3.6 - DEMANDE DE RACCORDEMENT

La demande doit étre effectuée par écrit par le propriétaire ou le
syndicat des copropriétaires auprés du service de
I'assainissement.

4 - LE BRANCHEMENT

Le branchement est le dispositif dévacuation des eaux usees
et/ou pluviales qui va du regard de branchement de la propriété
privée au réseau public.

4.1- LA DESCRIPTION

Le branchement comprend les éléments suivants :

e Un ouvrage dit « regard ou tabouret de branchement » pour le
contréle et l'entretien de celui-ci, placé a proximité de la
limite entre le domaine public et la propriété privée : ce
regard doit étre visible et accessible ;

¢ Une canalisation qui peut étre située tant en domaine public
qu'en propriété privée ;

e Undispositif de raccordement au réseau public.

Qu'ils soient situés en domaine public ou en propriété privée, les
éléments du branchement font parties des ouvrages du service de
l'assainissement.

En l'absence de regard de branchement, la limite de responsabilité
est symbolisée par la limite du domaine privé/public. Dans ce cas,
lusager doit procéder a la mise en conformité de son
branchement d'eaux usées.

4.2 - L'INSTALLATION ET LA MISE EN SERVICE

La collectivité détermine, aprés contact avec vous, les conditions
techniques deétablissement du branchement, en particulier
l'emplacement des boites de branchement.

Le nombre de branchements a installer par propriété est fixé par
le service de l'assainissement. En regle générale, ce nombre est
limité a un par propriété et par nature deau rejetée dans les
réseaux dassainissement.

Si les eaux sont collectées de maniére séparée, la propriété doit
étre équipée de deux branchements spécifiques : un pour les eaux
usées domestiques et I'autre pour les eaux pluviales.

Lorsque le réseau public est unitaire et que le rejet des eaux
pluviales y est autorisé par le service, la collecte des eaux sur
votre parcelle doit étre séparative jusquau regard de
branchement.

@ Syndicat de la Diege - Réglement - Assainissement collectif

Envoyé en préfecture le 18/12/2025
Recu en préfecture le 18/12/2025
Publié le

ID : 019-200078947-20251202-2025_12_02_10-DE

Les travaux d'installgTtrom oo DTaTCIETTETTC SOMTT TEaNSES par 18
service de I'assainissement (ou par une entreprise agréée par le
service de lassainissement, sous son contrdle et celui des
services compétents) aprés acceptation des conditions
techniques et financieres par le propriétaire. Sauf mention
contraire sur le devis, les travaux ne comprennent que le
terrassement et la pose nécessaires a la mise en place du
branchement & lexclusion des démolitions, transformations et
réfections des aménagements propre a la propriété privee.

Le service de l'assainissement est le seul habilité a mettre en
service le branchement aprés avoir vérifié la conformité des
installations privées. Cette vérification se réalise a tranchées
ouvertes par les agents du service de lassainissement a qui vous
devez autoriser l'accés a votre propriété privée conformément aux
dispositions de larticle L. 1331-11 du Code de la santé publique.
Lors de la construction dun nouveau réseau public
d'assainissement, la collectivité peut, pour toutes les propriétés
riveraines existantes, executer ou faire executer doffice la partie
des branchements située en domaine public (jusque et y compris
le regard de branchement).

Les travaux dextension ou de renforcement des réseaux sont
réalisés par le service de I'assainissement aux conditions définies
par cette derniere et adaptées a chaque situation.

En ce qui concerne les branchements pour [évacuation de
certaines catégories deaux usées, le service de lassainissement
peut vous imposer la construction préalable en domaine privé de
dispositifs particuliers de prétraitements (dessableur, dégrilleur,
dégraisseur...) ou douvrages tels que des dispositifs de rétention
et de régulation du débit de rejet. Le service de I'assainissement
devra étre consulté au cas par cas.

4.3 - LE PAIEMENT

Tous les frais nécessaires a l'installation du branchement (travaux,
fournitures, occupation et réfection des chaussées et trottoirs)
sont a votre charge.

Le service de l'assainissement établit préalablement un devis en
appliquant les tarifs fixés par le Syndicat de la Diége. Les travaux
de branchement sont payables dées leur réalisation.

Si, a loccasion de la construction dun nouveau réseau
d'assainissement, le service de l'assainissement exécute ou fait
exécuter doffice la partie des branchements située en domaine
public, il vous demande le remboursement de tout ou partie des
dépenses entrainées par ces travaux.

Le raccordement du réseau intérieur au regard de branchement
est a la charge du propriétaire de 'habitation ou de Iimmeuble.



4.4 - LENTRETIEN ET LE RENOUVELLEMENT DU
BRANCHEMENT

Les canalisations et ouvrages raccordés sur le regard de
branchement appelés « raccordement » sont a votre charge
(entretien et renouvellement), méme ceux situés sous le domaine
public ou en servitude.

o Dans le cas ou le regard de branchement est situé sur le
domaine public (voir schéma en annexe 1)

L'entretien, les réparations et le renouvellement du branchement
situé en domaine public sont a la charge du service de
l'assainissement.

Les dommages pouvant resulter de [lexistence ou du
dysfonctionnement de la partie du branchement située en
domaine public ne vous incombent pas.

Toutefois, s'il est établi que des dommages résultent d'une faute
de votre part, vous devrez régler les frais de remise en état, sur la
base des tarifs fixés sur le bordereau des prix en vigueur.

o Dans le cas ou le regard de branchement est situé en
domaine privé (voir schéma en annexe 1)

Conformément a larticle 1384 du Code civil, vous étes chargé de la
garde et de la surveillance de la partie du branchement, y compris
le regard, située en domaine privé. En conséquence, le service de
lassainissement n'est pas responsable des dommages,
notamment aux tiers, résultant dun sinistre survenant en
domaine privé et lié a un défaut dentretien ou de surveillance
(racines par exemple).

Le propriétaire a lobligation de maintenir le regard de
branchement accessible et apparent au niveau du sol fini.

Si le service de l'assainissement venait a intervenir sur cette
partie et s'il est établi que les dommages résultent d'une faute de
votre part, les frais pourront vous étre facturés sur la base des
tarifs fixés sur le bordereau des prix en vigueur.

45 - LA SUPPRESSION OU LA MODIFICATION DU
BRANCHEMENT

Lorsque la démolition ou la transformation d'une propriété
entraine la suppression du branchement ou sa modification, les
frais correspondants sont a la charge de la personne disposant du
permis de démolir ou de construire.

La suppression totale ou la transformation de la partie publique
du branchement résultant de la démolition ou de Ia
transformation de limmeuble sera exécutée par le service de
lassainissement (ou par une entreprise agréée par le service de
l'assainissement, sous son controle et celui des services
compétents).
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De méme, si le propretame UEMaNue T UEPTaCerent ue Son
branchement, un devis sera établi. Aprés acceptation, les travaux
seront réalisés par le service de l'assainissement (ou par une
entreprise agréée par le service de l'assainissement, sous son
controle et celui des services compétents) puis facturés au
propriétaire.

4.6 - BRANCHEMENTS ILLICITES

Un branchement illicite est un branchement réalisé sans demande
préalable écrite et sans autorisation auprés du service de
I'assainissement.

Ces branchements sont interdits et supprimés. La suppression du
branchement illicite est réalisée par le service de l'assainissement
(ou par une entreprise agréée par le service de l'assainissement,
sous son contrdle et celui des services compétents) aux frais du
propriétaire.

Aucun nouveau branchement ne peut étre réalisé avant la
suppression de lancien. Tout propriétaire ayant réalisé ou fait
réaliser un branchement illicite fera l'objet de poursuites.

4.7 - DISPOSITIONS PARTICULIERES APPLICABLES AU
RACCORDEMENT DES LOTISSEMENTS

o Réseaux neufs

Siun réseau d'assainissement interne a un lotissement est destiné
a étre intégré au patrimoine du service public de lassainissement,
le lotisseur doit consulter le Syndicat de la Diége pour connaitre
les prescriptions techniques a respecter pour sa réalisation.

Les travaux seront réalisés a la charge du lotisseur suivant toutes
les regles et les normes techniques en vigueur. Le service de
I'assainissement devra étre destinataire pour validation des
documents dexécution (plans, profils en long, profils-type en
travers, notices,...); il controlera la bonne exécution des travaux,
sera convié aux réunions de chantier et recevra les comptes
rendus concernant son domaine d'activité.

Dans le cas ol le service de lassainissement constate des
désordres, les travaux de mise en conformité sont effectués aux
soins et aux frais du lotisseur.

Tant que les ouvrages concernés par la rétrocession ne sont pas
tous conformes aux exigences du service de l'assainissement, ces
derniers restent privés (pas de rétrocession partielle).
L'établissement des branchements individuels reliant la
canalisation placée sous les espaces communs du lotissement ou
du groupe de construction aux lots a desservir, est soumis a
toutes les dispositions du présent reglement.



Le service de l'assainissement peut refuser le déversement d'eaux
usées lorsque le réseau d'un lotissement ou dune opération
groupée de construction na pas été réalisé conformément aux
dispositions du présent article. Des la phase de pré-réception, le
service devra étre destinataire des plans de récolement des
réseaux complets dassainissement (au format qui vous sera
communiqué par le Syndicat de la Diége), des inspections vidéo et
des tests d'étanchéité.

o Réseaux existants

L'intégration des réseaux existants est précédée d'un examen par
le service de I'assainissement. Elle est notamment conditionnee
au bon état et au bon fonctionnement des ouvrages a intégrer,
ainsi qua leur incidence sur le fonctionnement du service et au
respect des prescriptions particulieres, fixées par le service de
l'assainissement.

5 - LES INSTALLATIONS

PRIVEES

Sont considérées comme installations privatives
d'assainissement, toutes les installations situées en amont du
branchement et destinées a évacuer les eaux usées et/ou
pluviales. Elles comprennent I'ensemble des appareils sanitaires
(WC, lavabos...) et descente d'eaux pluviales, les réseaux privatifs
d'eaux usées et d'eaux pluviales.

En l'absence de regard de branchement, la limite de responsabilité
est symbolisée par la limite du domaine privé/public. Dans ce cas,
lusager doit proceder a la mise en conformité de son
branchement d'eaux usées.

5.1- LES CARACTERISTIQUES

La conception et I'établissement des installations privées sont
executés a vos frais par l'entreprise de votre choix.

Ces installations ne doivent présenter aucun inconvénient pour le
service de l'assainissement et doivent étre conformes aux regles
de l'art ainsi qua la reglementation en vigueur.

En particulier, lors de travaux nécessitant de raccorder un
équipement (douche, machine a laver...) ou une installation
(descente de gouttiere, grille de cour...), veillez a bien respecter
les circuits dévacuation : les eaux usées dans les canalisations
d'eaux usées et les eaux pluviales dans celles des eaux pluviales.
Le service de I'assainissement doit avoir acces a vos installations
privées pour vérifier quelles remplissent bien les conditions
requises.

Dans le cas ou des défauts sont constatés, vous devez y remédier
a vos frais. Le service de I'assainissement pourra vous imposer un
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délai de réalisation poUT TES Travaux UE TITSE BT COTITOTTITE UE VOS
installations. Vous devez ensuite informer le service de
I'assainissement de la fin des travaux.

Des la mise en service d'un branchement pour évacuation des
eaux usees, vous devez mettre hors détat de servir ou de créer
des nuisances, les anciennes installations dassainissement
autonome (bacs dégraisseurs, fosses, filtres). Cela signifie que
ces installations devront étre vidangées par une entreprise
agréée puis démolies ou désinfectées et comblées avec un
matériau inerte.

5.2 - LUENTRETIEN ET LE RENOUVELLEMENT DE VOS
INSTALLATIONS PRIVATIVES

L'entretien, le renouvellement et le mise en conformité des
installations  privées nincombent pas au service de
I'assainissement.

Elles doivent étre maintenues en bon état de fonctionnement a
vos frais.

Le service de l'assainissement ne peut étre tenu pour responsable
des dommages causés par lexistence ou le fonctionnement des
installations privees ou par leur défaut dentretien, de
renouvellement ou de mise en conformité.

6 - LES CONTROLES DE

CONFORMITEDES |
INSTALLATIONS PRIVEES

6.1- CHAMP D'APPLICATION

Des controles de conformité pourront sexercer sur les
installations privatives dévacuation des eaux usées et des eaux
pluviales de tous les immeubles neufs et anciens.

Ces controles consistent a vérifier la destination des rejets d'eaux
useées et deaux pluviales des immeubles raccordés au réseau
d'assainissement et le cas échéant, le respect des prescriptions
des autorisations d'urbanisme.

Les agents du service public dassainissement, habilités a cet
effet, ont accés aux propriétés privées conformément a l'article L.
1331-11 du Code de la santé publique. En cas dobstacle mis a
'accomplissement de ces contréles, loccupant peut étre astreint
au paiement de la somme prévue a l'article L. 1331-8 du Code de la
sante publique.



6.2 - CONTROLE DES NOUVELLES INSTALLATIONS

Le service de lassainissement a lobligation de contréler le
raccordement  des  nouvelles installations  privatives
d'assainissement au réseau public d'assainissement ou lorsque les
conditions de raccordement sont modifiées.

Le controle est réalisé sur rendez-vous et le colt de ce contrdle
est pris en charge par le service de l'assainissement.

A cette occasion, le service de I'assainissement se réserve le droit
de vous demander un plan de recollement de vos installations,
notamment lors de I'examen de la conformité de vos installations
aux prescriptions de lautorisation de construire en matiere
douvrage de gestion deaux pluviales de régulation et/ou
d'infiltration.

Les ouvrages privés de rétention deaux pluviales doivent étre
accessibles et contrdlables en surface. Cela concerne
notamment, dans le cas d'un rejet réqulé, le calibrage du systeme
de régulation.

Sl sagit douvrages de gestion deaux pluviales enterrés, ils
doivent étre munis en entrée et en sortie de regards d'acces avec
décantations dau moins 30 c¢cm (y compris dans le regard de
régulation), afin de permettre leur vérification et leur entretien.

A lissue de ce controle, le service établit et transmet au
propriétaire ou en cas de copropriété, au syndicat des
copropriétaires, un document décrivant le contréle réalisé et
évaluant la conformité du raccordement.

Le service de I'assainissement sengage a effectuer le contréle et
a produire le certificat dans un délai de 6 semaines a compter de
la réception de la demande (en I'absence de difficulté particuliere
concernant la programmation du rendez-vous permettant l'acces
aux locaux).

Le rapport du service de l'assainissement est valable 3 ans sous
réserve de modification des installations privées.

6.3 - CONTROLE DES INSTALLATIONS EXISTANTES

* Le contrdle al'initiative du Syndicat de la Diége

Le service public dassainissement se réserve le droit de vérifier, a
tout moment, notamment en cas de constat de pollution, le bon
fonctionnement des installations privatives d'assainissement et la
conformité de la destination des effluents rejetés de tout
immeuble raccordé sur le réseau public.

Ces contrdles sont effectués sur rendez- vous pris avec l'usager
par le service de l'assainissement.
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En cas dimpossibmme—Uetepresent au TEMUEZ-VoUS, T8
propriétaire ou son représentant devra informer le service en
temps utile, au moins 5 jours avant le rendez-vous. Dans ce cas,
une nouvelle date de rendez-vous devra étre fixéee.

Le propriétaire doit étre présent ou représenté lors de toute
intervention du service.

Le colt de ce contrdle est pris en charge par le Syndicat de la
Diege.

e Le contrdle a la demande de I'usager

Pour n'importe quel motif, un propriétaire ou un syndicat de
copropriétaires, peuvent demander, aupres du service de
I'assainissement, la réalisation d'un controle de conformité des
installations privatives dassainissement collectif.

Il convient de prendre attache aupres du service de
I'assainissement pour convenir d'un rendez-vous.

Ce controle est facturé entierement au demandeur.

A lissue de ce controle, le service de Iassainissement établit et
transmet au propriétaire ou en cas de copropriété, au syndicat
des copropriétaires, un document décrivant le contréle réalisé et
évaluant la conformité du raccordement.

Le Syndicat de la Diege sengage a effectuer le contréle et a
produire le certificat dans un délai de 6 semaines a compter de la
réception de la demande (en I'absence de difficulté particuliere
concernant la programmation du rendez-vous permettant l'acces
aux locaux).

Le rapport du service de l'assainissement est valable 3 ans sous
réserve de modification des installations privées.

6.4 - EN CAS DE NON-CONFORMITE

Une non-conformité avec risques sanitaires ou environnementaux
impliquera une obligation de mise en conformité dans un délai de
12 mois maximum.

Une non-conformité sans risques sanitaires ou environnementaux
impliquera une obligation de mise en conformité dans un délai de
18 mois maximum.

Aprés la mise en conformité, le service devra étre a nouveau
sollicité pour un nouveau contréle. Ce nouveau contréle des
travaux sera intégralement pris en charge par la collectivité.

A défaut, le service de lassainissement peut, aprés mise en
demeure, procéder ou faire procéder doffice, a vos frais, aux
travaux de mise en conformiteé.



De méme, conformément a l'article L. 1331-8 du Code de la santé
publique, tant que le propriétaire n'a pas mis en conformité ses
installations, il peut étre astreint au paiement d'une somme au
moins equivalente a la redevance « assainissement » qui peut
étre majorée dans une proportion fixée par le comité syndical du
Syndicat de la Diege (dans la limite de 400 %).

ATTENTION Ces délais sappliquent exclusivement aux
dispositions du présent reglement dassainissement. Dans le
cadre de son pouvoir de police administrative générale ou de son
pouvoir de police judiciaire, le Maire pourra diminuer ce délai si la
situation I'exige (insalubrité publique, mise en danger des usagers,
etc.) et prendre toutes les dispositions nécessaires.

7-FACTURE, TARIFS ET

PAIEMENT

Le service de l'assainissement est facturé en méme temps que le
service de I'eau. Votre facture est calculée sur la base de la
consommation d'eau, sauf cas particulier.

7.1-LAFACTURE

Les abonnés recoivent 2 factures par an:

- En juin, une facture sur INDEX ESTIME avec 50 % de
labonnement eau potable et assainissement collectif (si
concerné) + 40% de votre consommation de lannée précédente
N-1;

- En octobre, une facture sur INDEX REEL avec 50 % restant de
l'abonnement eau potable et assainissement collectif (si
concerné) + la consommation relevée.

Si la facture na pu étre établie a partir de votre consommation
réelle, relevée au compteur, elle est alors estimée.

La facture, pour leau potable et lassainissement collectif
respecte la réglementation en vigueur :

Distribution de I'eau : la facturation de votre consommation qui
permet au service de I'eau de couvrir les frais de fonctionnement
et d'investissement.

- Part fixe - Abonnement : Le prix est fixe et annuel pour chaque
abonné. Il est indépendant de la consommation de I'usager.

- Part variable : Calculé proportionnellement au volume deau
potable consomme.

Organismes publics : fonction de la consommation, il sagit de
différentes redevances reversées a 'Agence de I'eau (prélévement,
consommation, performance des réseaux deau potable et
performance des réseaux d'assainissement collectif si concerné).
Votre facture inclut la rubrique suivante relative au service de
I'assainissement collectif :
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Collecte et traiteme
- Part fixe - Abonnement : Le prix est fixe et annuel pour chaque
abonné. Il est indépendant de la consommation de l'usager.

- Part variable : Calculé proportionnellement au volume deaux
usées rejete dans le réseau d'assainissement.

S .

o Cas des usagers non ou partiellement desservis en eau
potable

Sivous étes alimenté en eau, totalement ou partiellement, a partir
d’une autre ressource (puits, forage, récupérateur d'eau de pluie...)
qui ne releve pas du service public, vous étes tenu d'en faire la
déclaration auprés de votre mairie. Dans ce cas, la redevance
d'assainissement applicable a vos rejets est calculée :
- Par mesure directe au moyen de dispositifs de comptage posés
(dont le modele devra étre validé par le service de leau) et
entretenus aux frais de I'usager et dont les relevés sont transmis
au service dassainissement dans les quinze premiers jours du
mois de septembre. Ces dispositifs de comptage de leau
consommeée doivent étre accessibles aux agents du service
dassainissement en vue de la vérification de leur bon
fonctionnement.
- A défaut de dispositifs de comptage ou de justification de la
conformité des dispositifs de comptage par rapport a la
réglementation, ou en l'absence de transmission des relevés, la
facturation est établie sur la base :

o d'un volume annuel de 30 m® par personne lorsqu'il sagit
d’'une résidence principale ;

o d'un forfait annuel de 20 m’ lorsqu'il sagit d'une résidence
secondaire.

En cas de désaccord et de contestation, le service
d'assainissement est autorisé a installer un compteur sur la
source dalimentation de l'usager. La facture sera alors calculée
sur cette nouvelle base. Les frais de pose et dentretien du
compteur sont a la charge de l'usager.

o Cas dun compteur desservant plusieurs logements,
habitations, fonds de commerce.....

Lorsqu'il n'y a qu'un seul compteur d'eau pour plusieurs logements,
habitations, fonds de commerce, ateliers, etc.., la partie fixe
facturée au propriétaire est multipliée par le nombre de locaux
desservis. Cette partie fixe est due méme si un ou plusieurs de
ces locaux sont temporairement ou définitivement inoccupés, et
ce, tant que I'abonnement au service de distribution d'eau potable
n'est pas résilié.

Lorsquun  immeuble  comportant  plusieurs  logements,
habitations, fonds de commerce, etc... est desservi, la partie fixe
facturée au propriétaire est également multipliée par le nombre
de locaux desservis.

La partie variable de la redevance, assise sur le volume deau
potable livré, indiqué par le compteur, est payable aprées
constatation.



7.2 - LES TARIFS

Les tarifs appliqués sont fixés et actualisés :

- par délibération du comité syndical de lassainissement du
Syndicat de la Diege, pour la part qui est destinée au service de
leau et de 'assainissement collectif ;

- par décision des organismes publics concernés ou par voie
législative ou réglementaire, pour les taxes et redevances.

Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances ou imp6ts étaient
imputés au service de l'assainissement, ils seraient répercutés de
plein droit sur votre facture.

7.3 - ECRETEMENT ET DEGREVEMENT

Par application du décret n° 2012-1078 du 24 septembre 2012,
l'abonné peut bénéficier d'un écrétement de la facture deau
potable imputable a une fuite deau sur canalisation aprées
compteur sur présentation d’'une attestation d'une entreprise de
plomberie indiquant que la fuite a été réparée et précisant la
localisation de la fuite et la date de réparation (a I'exclusion des
fuites dues a des appareils ménagers et équipements sanitaires
ou de chauffage). Le service de I'eau peut procéder a tout contrdle
nécessaire pour sassurer de la conformité des travaux de
réparation réalisés. En cas dopposition a ce controle, le service
de 'eau engage, s'il y a lieu, les procédures de recouvrement.

Des que le service de l'eau constate une augmentation anormale
du volume d'eau (c'est-a-dire si le volume d'eau consommé depuis
le dernier relevé excede le double du volume deau moyen
consommeé par I'abonné pendant une période équivalente au cours
des trois années précédentes ou, a défaut, le volume d'eau moyen
consommeé dans la zone géographique de l'abonné dans les locaux
d'habitation de taille et de caractéristiques comparables)
consommeé par loccupant d'un local d'habitation, susceptible
détre causeée par la fuite d'une canalisation, il en informe sans
délai l'abonné par courrier et au plus tard lors de l'envoi de la
facture établie d'apres ce relevé ; celui-ci précise les démarches a
effectuer pour bénéficier de lécrétement de la facture (article R.
2224-20-1. -1).

Les collectivités bénéficiaires de ventes en gros ne sont pas
concernées par ces mesures.

Lorsque l'abonné bénéficie d'un écrétement de la facture deau
potable dans les conditions prévues par les articles L. 2224-12-4
et R. 2224-20-1, les volumes d'eau imputables aux fuites d'eau sur
la canalisation apres compteur n'entrent pas dans le calcul de la
redevance dassainissement. Ces volumes deau sont évalués en
fonction de la différence entre le volume deau dont
laugmentation anormale a justifié I'écrétement de la facture deau
potable et le volume deau moyen consommé détermine dans les
conditions prévues au premier alinéa du Ill bis de l'article L. 2224-
12-4.
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Toutefois, méme S'il TETEMPITPas €S COMATIONS PUUT DETTETTCTET
d'un écrétement sur l'eau, I'abonné reste susceptible d'obtenir un
dégrevement sur lassainissement il est avéré que la
consommation excessive est due a une fuite et que leau
consommeée na pas rejoint le réseau dassainissement.

7.4 - LES MODALITES ET MOYENS DE PAIEMENT

Le paiement doit étre effectué dans le délai indiqué sur la facture.
Les modalités proposées pour le reglement sont précisées sur la
facture.

Depuis le 1° janvier 2022, les abonnés peuvent souscrire a la
mensualisation ou au prélevement & échéance pour le paiement
des factures (renseignement aupres des services du Syndicat de
la Diege et sur le site internet du Syndicat : www.la-diege.fr ).

En cas de contestation de votre facture, toute réclamation devra
étre faite, dans un délai d'un mois apres réception, par courrier
adresseé au service de l'assainissement sans préjudice des recours
de droit commun qui vous sont ouverts et pour lesquels le tribunal
du lieu de desserte est seul compétent.

7.5 - EN CAS DE NON-PAIEMENT

Si, dans le délai indiqué, lintégralité de votre facture n'est pas
réglée et quaucune démarche na été entreprise aupres de la
Trésorerie pour exposer votre situation, une lettre de relance vous
sera adressée.

En cas de non-paiement, la Trésorerie poursuit le recouvrement
des factures par toutes voies de droit.

Les difficultés de paiement liées a des situations de pauvreté et
de précarité des abonnés sont traitées dans le cadre des textes en
vigueur.

Les abonnés éprouvant des difficultés particulieres de paiement
du fait d'une situation de pauvreté et de précarité doivent en
informer les services de la Trésorerie avant I'expiration de la date
limite de paiement mentionnée sur la facture. Il peut étre accordé
des délais de paiement a ces abonnés.

Le présent reglement abroge toutes les dispositions antérieures
et entrera en vigueur au 1% janvier de lannée suivant son
approbation en comité syndical de I'assainissement.

Des modifications au présent reglement peuvent étre décidées
par le comité syndical de lassainissement du Syndicat de la
Diege.


http://www.la-diege.fr/
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Le paiement de la premiere facture suivant sa diffusion ou celle
de sa mise a jour vaut accusé de réception par I'abonné.

Les representants de la Collectivité et tous les agents du service
de l'assainissement habilités a cet effet, ainsi que les Trésoriers
sont chargés, chacun en ce qui les concerne, d'exécuter et de
faire respecter les clauses du présent réglement.
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gRIEXE 1- SCHEMA DE RACCORDEMENT - LIMITE PUBLIC

e Schéma de raccordement avec regard de branchement sur le domaine public
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ANNEXE 2 - LES EAUX USEES ASSIMILEES DOMESTIQUES

PRINCIPE ET FONDEMENTS JURIDIQUES

La loi n® 2011-525 du 17 mai 2011 de simplification et d'amélioration de la qualité du droit, dite « Warsmann 2 », a significativement modifié
le régime de déversement des eaux usées dans les réseaux publics de collecte. Elle a crée un nouveau régime relatif au déversement des
eaux usées : les eaux usées assimilées domestiques.

Désormais, il existe donc trois régimes relatifs au déversement des eaux usées : eaux usées domestiques, assimilées domestiques,
autres que domestiques.

Les activités impliquant des utilisations d'eau assimilables aux utilisations a des fins domestiques sont listées par l'arrété du 21 décembre
2007 relatif aux modalités d'établissement des redevances pour pollution de I'eau et pour modernisation des réseaux de collecte, paru au
JO le 28 decembre 2007.

Conformément a l'article R.213-48-1 du code de I'environnement : « Les activités impliquant des utilisations de I'eau assimilables aux
utilisations a des fins domestiques sont celles pour lesquelles les pollutions de l'eau résultent principalement de la satisfaction de
besoins d'alimentation humaine, de lavage et de soins d'hygiene des personnes physiques utilisant les locaux desservis ainsi que de
nettoyage et de confort de ces locaux ».

DEFINITION DES ACTIVITES IMPLIQUANT DES UTILISATIONS DE L'EAU ASSIMILABLES AUX UTILISATIONS A DES FINS DOMESTIQUES

Conformément a l'annexe 1de l'arrété du 21 décembre 2007 relatif aux modalités d'établissement des redevances pour pollution de I'eau et
pour modernisation des réseaux de collecte : « Les personnes abonnées au service deau potable ou disposant d'un forage pour leur
alimentation en eau dont les activités impliquent des utilisations de l'eau assimilables aux utilisations de I'eau a des fins domestiques
sont celles dont les locaux o a lieu la livraison d'eau permettent I'exercice des activités suivantes » (cf. tableau ci-dessous).

Responsabilité de établissement

L'établissement, méme s'il est locataire des locaux dans lesquels il exerce ses activités, est responsable a ses frais de la surveillance et
de la conformité de ses rejets au regard des prescriptions imposées par le Syndicat de la Diege et/ou mentionnées dans le présent
reglement.

Prescriptions techniques pour la mise en place douvrages de prétraitement des eaux usées assimilées domestiques

Les eaux usées assimilées domestiques doivent, si nécessaires, subir un prétraitement pour respecter les valeurs limites de rejet avant
d'étre évacuées au réseau public de collecte des eaux usées.

Estinterdite, I'introduction dans les réseaux publics de collecte de toute matiére solide, liquide ou gazeuse susceptible détre la cause :
e d'un danger pour le personnel dexploitation ou pour les habitants des immeubles raccordés au systeme de collecte ;
e dune dégradation des systemes de collecte et des ouvrages de traitement ; d'une géne dans le fonctionnement des systemes de
collecte et des ouvrages de traitement.

Les ouvrages de prétraitement doivent étre installés au plus prés de la source de pollution et sont dimensionnés selon les débits
entrants, le temps de séjour utile au prétraitement, et les normes en vigueur le cas échéant.

Selon la nature de l'activité dont sont issues les eaux usées assimilées domestiques, les prétraitements, présentés dans le tableau ci-
apres, sont préconisés.

L'établissement doit fournir au service de l'assainissement de la commune les informations techniques des ouvrages de prétraitement
installés.

Le service de I'assainissement se réserve le droit dexiger la mise en place de tout autre ouvrage de prétraitement pour respecter les
concentrations maximales et les débits de rejet imposes.

Gestion des déchets

Les déchets produits par I'établissement doivent étre collectés et éliminés par un prestataire compétent. Les déchets dangereux et gras
doivent étre stockés dans des récipients étanches et adaptés (caisse palette, fat, bidon, etc.), a 'abri de la pluie et sur un sol étanche. Ces
stockages doivent étre éloignés des réseaux d'eaux afin d'éviter tout dispersement des substances dangereuses en cas dégouttures ou
déversements accidentels et disposer de systeme de rétention. La tragabilité denlévement et délimination de ces déchets doit étre
assurée a laide d'un BSDD (Bordereau de Suivi de Déchets Dangereux) ou d'attestations qui doivent étre conservés dans I'entreprise
pendant au moins cing ans.
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Déversements accidentels et égouttures

Les produits et déchets dangereux, notamment liquides, doivent étre stockés et manipulés de fagon a éviter tout dispersement des
substances dangereuses dans le réseau d'assainissement et le milieu naturel en cas dégouttures ou déversements accidentels (a l'abri de
la pluie, éloignés des équipements permettant le rejet dans les réseaux assainissement et si besoin sur rétention). Le service
dassainissement de la commune se réserve le droit de demander la mise en place douvrages nécessaires pour limiter le risque de
déversement accidentel (tel que des obturateurs des bacs de rétention). De plus, il peut étre demandé a l'établissement de mettre en
place une procédure de gestion des déversements accidentels.

Documents

L'exploitant doit tenir a disposition du service de I'assainissement de la commune tous les documents relatifs aux installations privatives
d'eaux usées ou a la gestion des déchets (notamment plans des réseaux et des batiments, documentations techniques des ouvrages de
prétraitement, justificatifs attestant le bon état dentretien de ces installations, justificatifs délimination des déchets issus des
opérations de vidange).

Contréle
Conformément a larticle L1331-11 du CSP, le service de I'assainissement peut procéder a des contréles permettant de sassurer du respect
du présent reglement, des préconisations écrites lors de l'acceptation du rejet, et notamment du respect des prescriptions techniques

pour la mise en place d'ouvrages de prétraitement de la présente annexe (le Service sattache notamment a contréler la mise en place du
prétraitement quand il est nécessaire, ainsi que son bon entretien).
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Les effluents N ) - que le rejet soit autorisé : lequel, son
e s . Les polluants a Nécessité d’instaurer L
Nature de I'activité potentiellement . . entretien, justificatif (Bordereau de
. maitriser une autosurveillance . j , .
générés Suivi des Déchets, contrat d'entretien),
mode de transmission

Activités de services contribuant aux soins d’hygiéne des personnes

Laveries automatiques, nettoyage a sec de
vétements, salons de coiffure, Les prescriptions techniques sont établies au cas par cas par la collectivité
établissements de bains-douches

Activités pour la santé humaine (a I'exclusion des hopitaux généraux et spécialisés en médecine ou chirurgie)

Cabinets médicaux Les prescriptions techniques sont établies au cas par cas par la collectivité

Cabinets dentaires La réglementation : Arrété du 30 mars 98 qui réglemente cette activité

Les prescriptions techniques pour ces activités sont établies au cas par cas par la collectivité. Une vigilance
est toutefois a appliquer sur le choix des détergents.
Se référer aux autres activités potentielles dans une maison de retraite telles que : blanchisserie ou

Maisons de retraite (résidences d'accueil)

cuisine.
Activités de restauration
- Séparateur a graisse et a fécule
(normes NF) ou toute autre solution de
o . - SEC SEH (graisses) prétraitement existante ou nécessaire
Restaurants traditionnels, self-services, o S )
. Eaux de lavage - DCO, DBO5, MES, pH, T° Au cas par cas - Entretien réqulier : la fréquence
ventes de plats a emporter . . .
dépend du dimensionnement du bac
- Transmission annuelle des BSD a la
collectivité
- Séparateur a graisse et a fécule
(normes NF) ou toute autre solution de
. rétraitement existante ou nécessaire
. . . - SEC SEH (graisses) P S ]
Boucherie - charcuterie - traiteur Eaux de lavage o |Au cas par cas - Entretien régulier : la fréquence
-DCO, DBOS5, MES, pH, T . . .
dépend du dimensionnement du bac
- Transmission annuelle des BSD a la
collectivité
Activités sportives
Stades, etc Absence de prescriptions techniques
Piscines Article R1331-2 du Code de la santé public : interdiction de vider les eaux de piscine dans le réseau de collecte
des d'eaux usées.
Activités d’hotellerie
Hotels (hors restauration) Absence de prescriptions techniques
Résidences de tourisme Absence de prescriptions techniques
Campings, caravanages Les prescriptions techniques sont établies au cas par cas par la collectivité
Centres de soins médicaux ou sociaux pour L . s R
. Les prescriptions techniques sont établies au cas par cas par la collectivité
de courts ou de longs séjours

Activités financiéeres et d'assurances

Activités financiéres et d'assurance Absence de prescriptions techniques

Commerce de détail

Absence de prescriptions techniques

Commerce de deétal A I'exclusion du commerce de véhicules automobiles et de motocycles (code APE n°45)

Locaux destinés a I'accueil du public

Locaux destinés a l'accueil du public ‘Absence de prescriptions techniques
Sieges sociaux
Sieges sociaux ‘Absence de prescriptions techniques

Administrations publiques

Administrations publiques ‘Absence de prescriptions techniques
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